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Always Current

Technology

Intelligence évolutive

Des solutions intelligentes et évolutives pour les entreprises
tournées vers |'avenir

Vous étes intéressés par une technologie qui propose une gestion intelligente des mises a jour ? Vous étes a la recherche d'un
matériel qui peut suivre I'évolution des besoins de votre activité ? Nous avons la solution qu'il vous faut. Grace a Ricoh Always

Current Technology, le logiciel qui pilote votre dispositif intelligent peut étre mis a jour de maniére réguliere.

Au vu de I'évolution constante des méthodes de travail et des technologies, Ricoh se doit de vous proposer des améliorations
qui permettront de piloter la productivité ainsi que de renforcer I'efficacité. Dans le but de protéger vos investissements dans
les technologies Ricoh, nous avons modifié la maniére dont les nouvelles fonctionnalités et les mises a jour sont mises a votre

disposition.

Always Current Technology nous permet d’apporter des solutions pour répondre a I’évolution de vos besoins. Les

multifonctions intelligents qui possedent Always Current Technology évoluent en méme temps que vous!



Evolution intelligente

Les imprimantes et les multifonctions sont des outils essentiels
pour les entreprises. Nous ne cessons de développer nos
produits en introduisant de nouvelles fonctions ou bien en
améliorant les fonctionnalités existantes. Le but étant de
rendre ces appareils plus productifs et efficaces!

RICOH Always Current Technology vous permet de bénéficier
des derniéres améliorations sans avoir besoin de passer d'un

modele a l'autre.

Avec RICOH Always Current Technology, vous pouvez
accéder aux derniéres fonctionnalités et caractéristiques

des années apreés la date de sortie initiale.

Evolutivité dynamique

Grace a Ricoh Always Current Technology, les capacités

de votre multifonction peuvent suivre votre évolution. La
plateforme vous permet d'installer les nouvelles fonctions au
fur et a mesure de leur introduction ; il n‘est pas nécessaire
de faire appel a un technicien ou d’attendre I'échéance du
contrat. Les nouvelles applications peuvent étre téléchargées

directement depuis RICOH Application Site.

Vous pouvez investir en toute confiance dans la
technologie Ricoh, sachant que sa fonctionnalité et

sa valeur augmenteront avec le temps.



Sécurité intelligente

La sécurité de votre activité est garantie par la conformité de
nos systémes avec la norme IEE 2600. Et comme un systéme
d’exploitation uniquement Ricoh est au cceur de notre modele
de sécurité, nos appareils ne partagent pas les vulnérabilités
d‘autres systéemes d'exploitation généralement disponibles.
Aucun composant superflu n'est installé, I'accés racine est
refusé et les applications embarquées doivent passer un test
de compatibilité avant de pouvoir étre exécutées sur nos

multifonctions.

Les mises a jour prévues par Always Current Technology

vous permettront de bénéficier de systémes d'impression

sécurisés et évolutifs.

Dynamic Workplace
Intelligence

Ricoh Always Current Technologie constitue un élément
essentiel de I'écosysteme technologique intelligent développé

par Ricoh pour dynamiser votre activité.

Cet écosysteme baptisé Dynamic Workspace Intelligence
regroupe nos multifonctions intelligents, la technologie Always
Current Technology, le panneau de commande intelligent,
I’Application Site et les plateformes RICOH Smart Integration et
RICOH Intelligent Support.

Dynamic Workplace Intelligence fait le lien entre les matériels,
les logiciels, les applications et le support Ricoh pour créer des
flux documentaires qui répondent a vos besoins.

Un environnement de travail plus connecté est synonyme
d'agilité, d'efficacité et de productivité accrues. La démarche
Dynamic Workplace Intelligence garantira la réussite de votre
équipe en permettant aux employés de se concentrer sur leurs

points forts.



Multifonctions intelligents RICOH

Les multifonctions intelligents de Ricoh vous permettent de profiter d'une qualité,
d’une fiabilité et d'une sécurité exceptionnelles. Vous pouvez également connecter
vos multifonctions intelligents RICOH a des services cloud externes et installer des
applications de flux de travail qui aideront vos employés a travailler plus vite et plus

intelligemment dans un environnement plus sar.

Panneau de commande intelligent

Découvrez I'étendue compléte des capacités de votre appareil grace au panneau

de commande intelligent et trés convivial. Le panneau de commande intelligent est
doté d’'une interface intuitive qui imite celle de votre smartphone. Cette interface
étant identique sur I'ensemble des multifonctions intelligents de Ricoh, elle constitue

une plateforme uniforme et simple a utiliser.

RICOH Application Site

L'Application Site, accessible via le panneau de commande intelligent de votre
multifonction, permet de télécharger et d'exécuter sur celui-ci diverses applications

intelligentes. Ces apps sont développées pour répondre a des besoins professionnels

particuliers et optimiser votre flux de travail.

RICOH Smart Integration

RICOH Smart Integration (RSI) contribue a I'automatisation des taches de flux de
travail documentaire sans immobiliser du capital pour un logiciel sur site. RICOH
Smart Integration simplifie I'impression depuis un appareil mobile ou permet de
numériser facilement des documents pour les envoyer par e-mail, dans des dossiers
locaux ou dans le Cloud (Box™, Dropbox™, Google Drive™, OneDrive® for

Business, etc.).

RICOH Intelligent Support

Notre plateforme de service vous accompagne et vous aide dans vos travaux
quotidiens. Les tutoriels en vidéo sont accessibles via le panneau de commande
intelligent pour vous aider a effectuer rapidement et facilement des taches
élémentaires, comme par exemple remplacer le toner. Nous sommes également
en mesure d'offrir une assistance rapide via I'accés a distance au panneau de

commande intelligent.




Mises a jour intelligentes acheminées vers vos multifonctions

Mises a jour automatiques simplifiées

Ricoh Always Current Technology est proposée en standard sur les multifonctions
intelligents de Ricoh les plus récents. Elle offre une assistance discréte et peut
télécharger automatiquement les mises & jour des logiciels. A I'instar de la procédure
sur votre smartphone, vous serez invité a activer les mises a jour au moment qui

vous convient le mieux. La procédure est simple, sécurisée et rapide.

Commande manuelle simplifiée

Ricoh Always Current Technology est activée par défaut. Toutefois, si vous préférez
mettre a jour votre multifonction manuellement, vous pouvez télécharger les mises
a jour directement depuis I'’Application Site de RICOH. Dans ce cas, votre technicien

client Ricoh peut installer les mises a jour via une carte SD.

Pour télécharger la version la plus
récente 2.11

La RICOH Always Current Technology a été introduite avec certains
appareils intelligents RICOH au début de I'année 2019. La derniére version
peut étre installée a partir du site d'applications et offre des améliorations qui

augmentent les fonctionnalités des appareils et simplifient leur utilisation.

1. Accédez a I'’Application Site de Ricoh

2. Sélectionnez RICOH Always Current Technology.

3. Sélectionnez Installer.

4. Une fois l'installation terminée, le multifonction redémarrera, avec la

version la plus récente de RICOH Always Current Technology.*
* Le redémarrage et I'activation sont nécessaires uniquement si le

firmware n’est pas a jour

Remarque : votre multifonction doit étre compatible avec RICOH Always Current
Technology et connecté a Internet. Il doit également avoir acces a I"Application

Site de RICOH. Si votre multifonction ne remplit pas ces conditions, contactez le

centre d'assistance Ricoh le plus proche.
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Des fonctionnalités améliorées pour I'utilisateur

Améliorations de I'utilisation lorsque
vous naviguez sur le réseau et qu'il y a
un probléme en raison d'une erreur de
saisie

Si vous constatez une erreur, il est possible d'interrompre la recherche de réseau
d'un dossier de destination de transmission SMB et le test de connexion lors de
Iutilisation de la fonction « Send to Folder » ou de I'enregistrement d'un dossier

dans le carnet d'adresses. Cela vous permet de résoudre immédiatement le

probléme sans avoir a attendre que la recherche soit terminée.
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Fonctions de sécurité avancées

Authentification Kerberos pour la
fonction Scan to Folder

Lorsque vous utilisez la fonction « Scan to Folder », vous pouvez sélectionner
I'authentification Kerberos dans les parametres de transmission des données
SMB. Kerberos niveau 4 est un protocole ouvert dans un environnement plus

Sécurisé.

Cryptage SMB par unité de serveur de
fichiers

Vous pouvez utiliser la transmission de données SMB (par exemple, « Scan to
Folder » et transfert de fax) vers un serveur de fichiers cryptés. Ricoh prend en
charge les deux niveaux de cryptage SMB (global et partagé) lors de I'utilisation

de la communication SMB et vous pouvez crypter sur un serveur de fichiers.

SMBv3.1.1 pour I’'Authentification
Windows

Vous pouvez utiliser SMBv3.1.1 pour I’Authentification Windows et la

transmission des données pour un niveau de sécurité plus élevé.
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