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1 Unternehmenspolitik 
Unsere Unternehmenspolitik basiert auf der Unternehmensphilosophie „The Ricoh Way“ und damit 
auf unserer gesellschaftlichen Verantwortung, den Erwartungen unserer Kunden, unserer 
Mitarbeiter, unserer Partner und des Konzerns sowie den spezifischen Anforderungen des 
Unternehmens. Mit dieser Politik beschreiben wir, welchen Grundsätzen wir folgen, um unserer 
Vision möglichst nahe zu kommen. 
 
Die nachfolgend aufgeführten Leitsätze bilden die Grundlage für unser integriertes 
Managementsystem und damit für das Handeln aller Führungskräfte und Mitarbeiter der Ricoh 
Schweiz AG. 
 
Die Zufriedenheit unserer Kunden bezüglich unserer Dienstleistungen und Produkte ist für uns das 
wichtigste Kriterium zur Beurteilung unserer Leistungsfähigkeit. Das Denken und Handeln jedes 
Einzelnen im Unternehmen richtet sich an den Anforderungen und Wünschen der Kunden aus. 
 
Der Einstellung und dem Verhalten von Führungskräften und Mitarbeitern kommt eine 
entscheidende Rolle zu. Erklärtes Ziel ist es, unser Handeln nach den Werten und Prinzipien der 
Philosophie von „The Ricoh Way“ auszurichten. Über ein strukturiertes Schulungssystem stellen wir 
sicher, dass Führungskräfte und Mitarbeiter unsere Leitmotive und Werte kennen und in die Lage 
versetzt werden, diese in ihrer täglichen Arbeit umzusetzen und ihre Tätigkeiten qualitativ 
hochwertig durchzuführen. 
 
Wir sorgen uns um die Sicherheit und den Gesundheitsschutz unserer Mitarbeitenden, stellen 
moderne Arbeitsplätze und Hilfsmittel zur Verfügung und sind bemüht das Arbeitsklima ständig zu 
optimieren. 
 
Über ein ausgewogenes System von strategischen und operativen Zielen stellen wir sicher, dass wir 
die unterschiedlichen Anforderungen, die an unser Managementsystem gestellt werden, adäquat 
berücksichtigen und dass die Ressourcen, die zur Erreichung dieser Ziele notwendig sind, zur 
Verfügung stehen. 
 
Für uns hat die kontinuierliche Verbesserung auf allen Unternehmensebenen eine zentrale 
Bedeutung. Basierend auf den vereinbarten Zielen, einem strukturierten Risikomanagement und 
weiteren Methoden ermitteln wir systematisch Verbesserungspotenziale, bewerten diese und setzen 
sie effektiv um. 
 
Wir gestalten die Prozesse in unserem Unternehmen so, dass sie einen möglichst minimalen 
negativen Einfluss auf die Umwelt haben, so energieeffizient wie möglich gestaltet sind und dabei 
höchsten Sicherheitskriterien genügen. 
 
Die eigenen Informationen und die Informationen unserer Kunden sind für uns von höchster 
Bedeutung. Unser Managementsystem stellt sicher, dass alle Informationen verfügbar sind, sowie 
vertraulich und sicher behandelt werden. 
 
Ricoh Schweiz AG verpflichtet sich alle relevanten Gesetze und Richtlinien sowie vertragliche 
Vereinbarungen sorgfältig zu prüfen und umzusetzen. 
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2 Qualitätspolitik 
„Unsere Qualitätspolitik basiert auf unserer Unternehmensphilosophie „The Ricoh Way“. 
Mit dieser Politik beschreiben wir, welchen Grundsätzen wir folgen, um unserer Vision möglichst 
nahe zu kommen. Aus unserer Qualitätspolitik haben wir Ziele abgeleitet. Diese werden durch die 
im Handbuch beschriebenen Prozesse verfolgt und dienen als Gradmesser, um zu entscheiden, wo 
diese Prozesse ggf. verbessert werden müssen. 
 
Unsere Qualitäts-Leitsätze sind: 

• Den Maßstab für unsere Qualität setzt der Kunde. Das Urteil des Kunden über unsere 
Dienstleistungen und Produkte ist ausschlaggebend. 

• Das Denken und Handeln jedes Einzelnen im Unternehmen muss auf die Anforderungen und 
Wünsche der Kunden ausgerichtet sein. Alle Tätigkeiten sollen sich an der Erfüllung der 
Kundenwünsche orientieren. 

• Den Führungskräften kommt bei der Umsetzung der Kundenorientierung eine 
entscheidende Rolle zu. Sie leben diese Einstellung vor und unterstützen ihre Mitarbeiter 
aktiv, interne und externe Kunden zufrieden zu stellen. 

• Ein strukturiertes Schulungssystem stellt sicher, dass jeder Mitarbeiter die erforderliche 
Qualifikation erlangt, um seine Aufgaben qualitativ hochwertig durchführen zu können. 

• Kundenorientierung beschränkt sich nicht nur auf externe Kunden. Internen Kunden kommt 
das gleiche Gewicht zu, da gute interne Kunden-Lieferanten-Beziehungen der wesentliche 
Faktor für die Qualität der Prozesse darstellt. 

• Dem kontinuierlichen Verbesserungsprozess kommt eine zentrale Bedeutung auf allen 
Unternehmensebenen zu. Verbesserungspotentiale werden strukturiert ermittelt, bewertet 
und wenn möglich umgesetzt. 
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3 Umweltpolitik 
Als Teil der Gesellschaft sehen wir uns in der Verantwortung, unsere Umwelt zu achten und zu 
erhalten. Diese Verantwortung zeigt sich in unseren Unternehmenswerten, unserer 
Unternehmensphilosophie, in unseren Zielen und innerhalb unserer Prozesse. Die nachfolgend 
aufgeführten Leitsätze bilden die Grundlage für das Handeln eines jeden Mitarbeiters unseres 
Unternehmens. 
 
Unsere Umwelt-Leitsätze sind: 

• Die Vermeidung von negativen Umwelteinflüssen hat bei uns höchste Priorität. 

• Alle Prozesse in unserem Unternehmen sind so gestaltet, dass sowohl die einzelnen 
Prozessschritte als auch Produkte und Dienstleistungen einen möglichst minimalen 
negativen Einfluss auf die Umwelt haben und dabei höchsten Sicherheitskriterien genügen. 

• Verbesserungspotentiale zur Reduzierung negativer Umwelteffekte werden systematisch 
ermittelt und umgesetzt. 

• Umweltrelevante Gesetze und Richtlinien werden von uns nicht nur eingehalten sondern, 
wenn möglich, übererfüllt. 

• Aktive Kommunikation über umweltrelevante Themen sehen wir als wichtigen Faktor, um 
den Umweltschutz zu fördern. Mit unseren Kunden, innerhalb des Konzerns, mit Lieferanten, 
Verbänden und öffentlichen Einrichtungen suchen wir das Gespräch, um unsere Konzepte 
vorzustellen und unsere Zielvorstellungen durchzusetzen. 
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4 Informationssicherheitspolitik 
Für Ricoh gehören die eigenen Informationen und die Informationen der Kunden zu den 
wichtigsten Werten, die das Unternehmen besitzt. Deshalb hat RICOH ein globales 
Managementsystem aufgebaut, das die Vertraulichkeit, Integrität und Verfügbarkeit von 
Informationen sicherstellt. 
 
Unsere Informationssicherheits-Leitsätze sind: 

• Ricoh ist sich bewusst, dass allen Mitarbeitern eine entscheidende Rolle bei der Einführung 
und Aufrechterhaltung des ISMS zukommt. Die Führungskräfte sind Vorbild und unterstützen 
ihre Mitarbeiter aktiv, damit diese ihrer Verantwortung im Umgang mit internen und 
externen Informationen nachkommen. 

• Ein Schulungssystem stellt sicher, dass jeder Mitarbeiter die erforderliche Qualifikation 
erlangt, um seine Aufgaben in Übereinstimmung mit den Anforderungen des ISMS 
durchführen zu können. 

• Informationssicherheitsrelevante Gesetze und Richtlinien sowie vertragliche 
Vereinbarungen werden von uns geprüft und umgesetzt. 

• Durch ein Risikomanagement gewährleistet Ricoh die Angemessenheit und Wirksamkeit 
seiner Sicherheitsmaßnahmen und Managementpraktiken. Diese orientieren sich an den 
Auswirkungen eines möglichen Sicherheitsvorfalls bei Ricoh, seinen Kunden, 
Geschäftspartnern oder anderen Interessengruppen. 

• Ricoh erfasst sicherheitsrelevante Vorfälle, prüft den Betrieb und die Effektivität des 
Informationssicherheitssystems und strebt seine kontinuierliche Verbesserung an. 

 
Daniel Tschudi 
(CEO) 
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