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Merkblatt Eingangs — und Funktionsprifung

Office Partner & Office Partner Premium (Indirect Channel)

1 Eingangsprifung und Rige des Transportschadens

Bitte Uberpriufen Sie das Produkt bei Anlieferung umgehend, in jedem Falle innert 24 Stunden
seit Anlieferung auf ausserlich wahrnehmbare Transportschaden.

Verweigern Sie bei Vorliegen solcher Transportschaden die Annahme oder riigen den
Transportschaden umgehend, spatestens innert 48 Stunden seit Anlieferung.

Die Ruge des Transportschadens wird durch Email an dealersupport@ricoh.ch vorgetragen.
Neben der Kopie des unterschriebenen Lieferscheins ist der gerligte Transportschaden kurz zu
beschreiben und mit Fotografien zu ergdnzen, die geeignet ist/sind, den geriigten
Transportschaden zu dokumentieren.

Erfolgt die Rige des Transportschadens nicht zeit- und formgerecht, ist sie verwirkt.

2 Funktionsprifung

Bitte nehmen Sie das angelieferte Produkt sobald als méglich, in jedem Falle jedoch innert 48
Stunden seit Anlieferung, in Betrieb.

Lasst sich das Produkt nicht in Betrieb setzen oder weist es bei der ersten Nutzung schwer-
wiegende Defekte in Bezug auf vorinstallierte Hard-, Soft- oder Firmware auf, welche den
ordentlichen Betrieb unzumutbar beeintrachtigen, liegt ein »Dead on Arrival« vor (in der Folge:
»DOAK).

Zur Registrierung eines DOA-Produktes bedarf es einer schriftlichen Meldung an die Email
support@ricoh.ch mit folgendem Mindestinhalt:

Genaue Fehlerbeschreibung

Modellname Produkt

Seriennummer Produkt

Kopie des unterschriebenen Lieferscheins
Benétigtes Ersatzteil

Diese Meldung hat innert 72 Stunden seit Anlieferung zu erfolgen.

Wurde das DOA-Produkt nicht frist- und formgerecht registriert, verwirken sie die
entsprechenden Anspriche.

RICOH bestatigt innert 48 Stunden den frist- und formgerechten Zugang der DOA-Registrierung.
RICOH bestellt und liefert Ihnen das bendtigte Ersatzteil. In der Regel erhalten Sie dies in nicht
langer als funf (5) Arbeitstagen.
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