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RICOH DocuWare
Swiss Cloud

Dokumentenmanagement aus der Schweiz. Fur die Schweiz.
Volle Kontrolle Gber sensible Daten.

Die Schweizer Plattform fiir digitale Geschaftsprozesse

Die RICOH DocuWare Swiss Cloud vereint die fihrende Dokumentenmanagement und Workflow Plattform
DocuWare mit der bewdhrten LAKE Trusted Cloud Infrastruktur in der Schweiz. Die Lésung wurde gemeinsam
von Ricoh Schweiz, den Tochterunternehmen LAKE Solutions und DocuWare entwickelt und verbindet
moderne Cloud Technologie mit konsequenter Schweizer Datenhaltung.

Unternehmen erhalten damit weit mehr als ein klassisches Dokumentenarchiv. Die Plattform digitalisiert,
automatisiert und steuert dokumentenbasierte Geschaftsprozesse tber deren gesamten Lebenszyklus hinweg.
Von der intelligenten Erfassung Uber die Archivierung bis hin zur automatisierten Weiterverarbeitung.

lhre Dokumente, Daten und Workflows bleiben vollstandig in Schweizer Rechenzentren und werden
durch ein erfahrenes Schweizer Cloud Team betrieben.




Mehr als ein DMS

Dokumentenmanagement

Verwalten Sie Vertrage, Rechnungen, Personaldossiers, Kundendokumente oder Qualitatsunterlagen
zentral und rechtskonform an einem Ort. Volltextsuche, Versionierung, Berechtigungskonzepte und digitale
Archivierung sorgen dafur, dass Informationen jederzeit verfigbar und sicher geschitzt sind.

Workflow Automation
Automatisieren Sie Freigaben, Genehmigungen und Geschaftsprozesse ohne Medienbriiche.
Typische Anwendungsfalle:

e Abwesenheitsantrage
¢ Qualitdtsmanagement
e Kunden und Serviceprozesse

Rechnungsfreigaben
Personalprozesse

e Vertragsmanagement
Digitale Unterschriften

Die integrierte Workflow Engine ermdglicht die Digitalisierung kompletter Geschaftsablaufe
Uber Abteilungen und Standorte hinweg.

Integration in bestehende Systeme
Die RICOH DocuWare Swiss Cloud integriert sich nahtlos in bestehende ERP, CRM und Fachanwendungen.
Unterstltzt werden unter anderem:

Outlook

SQL Datenbanken

ERP und CRM Systeme
Individuelle REST APIs

Microsoft Dynamics 365
SAP

Abacus

Microsoft 365

So bleiben bestehende Investitionen erhalten und Informationen fliessen automatisiert zwischen den Systemen.

Warum RICOH DocuWare Swiss Cloud?
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Schweizer Datenhaltung

ohne Kompromisse

Alle Daten werden ausschliesslich in
Schweizer Rechenzentren gespeichert
und verarbeitet. Damit behalten Sie
die volle Kontrolle Uber Ihre sensiblen
Informationen und erfillen héchste
Anforderungen an Datenschutz und
Compliance.

Hochste Verfiligbarkeit

Dank georedundanter Infrastruktur
Uber mehrere Schweizer Rechen-
zentren und taglicher Datensicherung
profitieren Sie von einer hochverfiig-
baren und ausfallsicheren Plattform.

Maximale Sicherheit

Mehrstufige Sicherheitszonen,
moderne Firewall Technologien,
VerschlUsselung, Zwei- -Faktor-
Authentifizierung sowie kontinuier-
liches Monitoring schiitzen Ihre
Daten und Prozesse zuverldssig vor
unbefugtem Zugriff.

Skalierbar mit lhrem Unternehmen
Vom KMU bis zum Grossunternehmen.
Die Plattform wachst flexibel mit Ihren
Anforderungen und kann jederzeit
erweitert werden.



Schweizer Betrieb und Support Zertifizierte Qualitat
((][) Betrieben durch die LAKE Trusted Die Infrastruktur erfillt hochste

Cloud und begleitet durch die Qualitats und Sicherheitsstandards
Spezialisten von Ricoh Schweiz. Sie und basiert auf Zertifizierungen nach
profitieren von lokalen Ansprechpart- SO 9001, ISO 14001, ISO 27001,
nern, kurzen Wegen und direktem ISO 27017 und ISO 27018.

Support aus der Schweiz.

Fiir wen ist die Losung interessant?

Gesundheitswesen
%{;ﬂ Fur Spitaler, Kliniken, Arztpraxen und Gesundheitsorganisationen,
die Patientendaten sicher, nachvollziehbar und datenschutzkonform verwalten mochten.

__ HR und Personalwesen
a0 Fur Unternehmen, die Personaldossiers, Arbeitsvertrage, Bewerbungsunterlagen
und weitere sensible Mitarbeiterdaten digitalisieren und schiitzen wollen.

Offentliche Verwaltungen
FUr Behorden, Stadte, Gemeinden und Organisationen mit hohen Anforderungen
an Datenschutz, Informationssicherheit und Nachvollziehbarkeit.
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Finanzdienstleister und Treuhdnder
FUr Unternehmen, die vertrauliche Kundeninformationen, Vertrage und
Finanzdokumente sicher archivieren und effizient verwalten mussen.
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Schweizer KMU und Grossunternehmen
EE: Fur alle Organisationen, die ihre Dokumentenprozesse digitalisieren mochten,
ohne sensible Daten ins Ausland auszulagern.

Die wichtigsten Highlights auf einen Blick:

=> 100 % Datenhaltung in der Schweiz => Georedundante Schweizer Infrastruktur
=> Dokumentenmanagement und digitales Archiv => Tagliche Datensicherung

=> Workflow Automation Plattform => IS0 zertifizierte Cloud Plattform

=> Kl gestitzte Dokumentenverarbeitung (IDP) =2 Schweizer Betrieb und Support

=> Automatische Datenerfassung und Klassifikation =2>» Entwickelt von Ricoh Schweiz,

=> Integration mit ERP, CRM und Fachanwendungen LAKE und DocuWare

Sie mochten mehr erfahren? Wenden Sie sich an Ihre Kontaktperson bei Ricoh
oder senden Sie uns eine Anfrage tber www.ricoh.ch.
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