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Merkblatt Eingangs – und Funktionsprüfung 
Gerätezulieferer (Direct Channel) 
 

1 Auslieferungsprüfung und Abweichungsmeldung 
 
Bitte überprüfen Sie das Produkt bei entfernen der Verpackung umgehend auf äusserlich 
wahrnehmbare Transportschäden.  
 
Sofern ein solcher Transportschaden vorliegt, melden Sie diesen zunächst unmittelbar nach 
Feststellung, in jedem Falle jedoch vor Verlassen des Kundencampus, dem RICOH Service-Desk 
unter Tel. 0844 802 002. 
 
Die Abweichungsmeldung ist sodann innert 24 Stunden seit Feststellung des Schadens an die 
Email psc-complaints@ricoh.ch anzumelden. 
 
 

2 Funktionstest und Vorgehen bei DOA-Produkten 
 
Stellen Sie im Rahmen der ersten Inbetriebnahme (Funktionsprüfung) fest, dass das Produkt 
schwerwiegende Defekte in Bezug auf vorinstallierte Hard-, Soft- oder Firmware aufweist, welche 
den ordentlichen Betrieb unzumutbar beeinträchtigen, liegt ein »Dead on Arrival« vor (in der 
Folge: »DOA«). 
 
Melden Sie in solchen Fällen das DOA-Produkt unmittelbar nach Feststellung, in jedem Falle 
jedoch vor Verlassen des Kundencampus, zunächst dem RICOH Service-Desk unter Tel. 0844 
802 002. Der RICOH Service-Desk eröffnet im Anschluss ein Ticket für die RICOH-Technik. 
 
Die Abweichungsmeldung ist sodann innert 24 Stunden seit Feststellung des DOA an die Email 
psc-complaints@ricoh.ch mit nachstehendem Inhalt anzumelden: 
 

 Genaue Fehlerbeschreibung 
 Modellname Produkt 
 Seriennummer Produkt 
 Kopie des unterschriebenen Lieferscheins 
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